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Vazena pani starostka, vazeny pan starosta,

v reakcii na meniace sa spravanie zakaznikov, ktori coraz viac uprednostnuju samoobsluzné a digitalne
rieSenia, pokracéujeme v transformdcii spoloénosti. Za poslednych 10 rokov klesla navstevnost nasich
pobocCiek o takmer 35 %. Prepadava sa aj zaujem o tradi¢né postové sluzby — kazdorocne klesa
posielanie listov, postovych poukazov a SIPO o 10 az 15 percent. Na druhej strane rastie dopyt po
flexibilnych, digitalnych rieSeniach a online sluzbach, ktoré Setria ¢as a peniaze.

Na klesaujuce prijmy z tradicnych sluzieb a rastuce prevadzkové a personalne naklady zodpovedne
reagujeme postupnou optimalizaciou pobocCkovej siete. Ta sa tyka pobociek, kde dlhodobo evidujeme
vyrazny nezdujem o vyuzivanie sluzieb, nizku nadvstevnost a s tym suvisiacu ekonomicku nerentabilitu.

0d 1. jula 2026 sa dotkne aj posSty vo Vasej obci.

Uvedomujeme si, ze sprava o ukonceni prevadzky pobocky vo Vasej obci prinasa vinu obav a
otazok. Uloha starostu/starostky je v takychto chvilach nesmierne tazka, pretoze eméciam
obyvatelov celite v prvom rade Vy.

Chceme Vas vsak Uprimne uistit, Ze zmena pobocky neznamena koniec postovych sluzieb a na
obavy ¢i paniku nie je dovod. To, ¢o ludia teraz skutocne potrebuji, su jasné informacie. Ked

pripadov vobec nie je nutna.

Preto Vas chceme poziadat o spolupracu pri zdielani informacii z tohto newslettra cez miestne
kanaly (rozhlas, web, socialne siete).

Délezité je uistit obyvatelov, Ze postové sluzby si nadalej plne dostupné - ¢i uz vdaka
dorucovatelom, ale aj dalSim sluzbam, vdaka ktorym netreba nikam cestovat. Pom6Zme im
zorientovat sa v moznostiach, o ktorych mozno doteraz ani netusili.

Dakujeme Vam za spolupracu a za to, ze spoloéne s nami prinaSate obyvatelom Vasej obce
uzitocné informacie, ktoré zazenu ich obavy a upokoja situaciu.

DORUCOVATEL: POJAZDNA POSTA PRIDE AZ K VAM

Hlavnym pilierom sluzieb pre Vasu obec zostdva postovy doruCovatel. Je vybaveny telefonom, ktory
funguje aj ako skener a platobny terminal zaroven. To znamenag, Ze unho moZete zaplatit aj platobnou
kartou a telefonicky sa s nim skontaktovat. Telefénne Cislo poskytne zdkaznikovi sdm dorucovatel
alebo si Cislo vypytajte na poste.

Co vSetko vybavite u doruéovatela? Okrem klasického doruéovania ufiho vybavite:

. Baliky a listy obomi smermi: DoruCovatel vam balik a list nielen prinesie, ale mdzete cez
neho zasielky aj odoslat’. Motorizovany doruCovatel vdaka autu bez problémov preberie aj tie
vacsie.

. Platby a Seky: Priamo z domu uhradite SIPO, Seky Ci dobierku. Ak vam zdravotné dovody
neumoznuju navstivit pobocku, doma vam postovy poukaz na vyplatu — preplatky, energopomoc
a podobne.

. Dochodok: V den vyplatného terminu prinesie doru¢ovatel déchodok az ku dveram. Ked napr. z
doévodu navstevy lekara potrebujete zmenit datum dorucenia déchodku, staci doruCovatelovi
zavolat’ a dohodnut sa na inom dni.

. Nakup: U dorucovatela si kupite Zreb, tla¢, pohladnicu, znamku ¢&i iny dopinkovy tovar.

MATE V SCHRANKE "ZLTY LiSTOK"? NIKAM NECESTUJTE

Ak vas dorucCovatel nezastihne doma a necha vam oznamenie o ulozeni zasielky — Zlty listok, nemusite
hned merat cestu na posStu. Su tu tri jednoduché riesenia:

Opakované dorucenie alebo presmerovanie zasielky zadarmo: Staci zavolat na Zakaznicke centrum
Slovenskej posty 0800 122 413 (alebo napisat na zakaznickyservis@slposta.sk) a poziadat, aby vam
dorucovatel' priniesol zasielku domov v den, ktory vam vyhovuje, alebo na iné miesto (aj do
BalikoBOXu), kde budete zastihnutelni.

Splnomocnenie: M6zZete jednoducho a bezplatne splnomocnit suseda alebo rodinného prislusnika
(bez notarskeho overenia), aby zasielky preberal za vas doma alebo na poste.

MAJTE POSTU STALE VO VRECKU

Pre tych, ktori vyuzivaju smartfény, je idealnym pomocnikom Mobilna aplikacia Slovenskej posty. Je
velmi jednoducha a prehladna. Stiahnite si ju a posielajte zasielky lacnejSie aj bez navstevy pobocky -
v mobile alebo na webe vypiSete udaje o baliku Ci liste, zaplatite postovné online, vytlacite adresny
stitok, alebo iba prepiSete vygenerované podacie Cislo na obalku a ked pdjde dorucovatel okolo,
zasielku mu uz len hodite do auta. Takto pripravenu zasielku mozete poslat aj cez BalikoBOX alebo ju
odniest na postu, ktord mate poruke — bez ¢akania. Na kazdej pobocke je vyhradené miesto pre online
podané zasielky. Tam svoj uz zaplateny balik alebo list poloZite a o ostatné sa postara posta.

V aplikacii mozete sledovat cestu svojej zasielku, zmenit miesto alebo den dorucenia tych, ktoré
prichddzaju k vam, ndjst najblizsi BalikoBOX a overit si jeho dostupnost, pozriet si aktualne otvaracie
hodiny hociktorej pobocky alebo si nastavit posielanie SMS a emailovych notifikacii namiesto Zltého
listka.

Dnes uz nemusite chodit vy za nami do kamennej pobocky. Vdaka nasim dorucovatelom,
BalikoBOXom a uzito¢nym sluzbam, ktoré vybavite jednoducho online alebo telefonicky, prichadzame
my za vami. Vacsinu postovych zalezitosti vybavite z pohodlia domova a vacsinu sluzieb vam
prinesieme priamo k vasim dveram.

Potrebujete pomoc s komunikaciou zmien vo Vasej obci?

Pripravili sme prispevok na socialne siete, vd'aka ktorym sa informacie dostanui medzi vasich
obyvatelov efektivnejsie. Nasledujlci text mézete pokojne vyuzit, staci ho len prisposobit. V
prilohe ndjdete aj grafiky na obohatenie prispevkov.

{ ¥ VéazZeni obyvatelia, od [DATUM] ukoné&i svoju prevadzku Posta [NAZOV POSTY].
Sluzby posty vam od [xx. xx.] 2026 poskytne Posta [NAZOV POSTY] na adrese [NAZOV POSTY].
L) Posta [NAZOV POSTY] vam bude k dispozicii [OTVARACIE HODINY].

Postové sluzby zostavaju v nasej obci aj nadalej dostupné. Hlavnym pilierom sluzieb pre obec zostava
postovy doruCovatel. Je vybaveny telefonom, ktory funguje aj ako skener a platobny terminal zaroven.
Dorucovatel vam zabezpeci:
*@ dorucovanie zasielok a postovych poukazoy,
£8 vyplatu dochodkov a socialnych davok (na zaklade Ziadosti a zdravotného stavu),
platby SIPO a uhradu postového poukazu,
£8 dhradu dobierky v hotovosti alebo platobnou kartou,
» dorucovanie novin a ¢asopisoy,
podaj listov (zasielok u motorizovaného dorucovatela),
~ predaj doplnkového tovaru.

€® Potrebujete sa spojit s doruc¢ovatelom a dohodnut si iny vyplatny termin dochodku, dorucenia
doporucenej zasielky, pripadne inu sluzbu, ktord poskytuje? Jednoducho mu zavolajte! Telefonicky
kontakt vam poskytne sam dorucovatel alebo prislusna posta.

So zltym listkom v ruke nemusite hned merat cestu na vasu novu postu. Posta ponuka dalSie rieSenia:
23 Opakované dorucenie alebo presmerovanie zasielky BEZPLATNE cez:
€2 Zakaznicke centrum Slovenskej posty na Cisle 0800 122 413

e/ mailom na zakaznickyservis@slposta.sk
Moézete jednoducho a bezplatne splnomocnit suseda alebo rodinného prislusnika.
Mnohé sluzby Slovenskej posty vybavite aj pohodlne online — cez mobilnu aplikaciu Slovenskej posty
alebo cez zakaznicku zénu Moja ePosta.

@ Stiahnite si aplikaciu Slovenskej posty a majte postu stale so sebou. Viac na posta.sk/mobilna-
aplikacia.
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