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Jedna prihlas
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msu novy informacny systém v kategorii ,zivotne sit
realizovany v ramci Planu obnovy a odolnosti SR.

Cielom projektu bolo nahradit doterajsi system viacerych formularov je
jednotnym digitalnym riesenim, ktore:

& zjednodusuje podavanie prihlasok,

& znizuje administrativnu zataz,

& zabezpecuje rovnaké podmienky pre vsetkych uchadzacov.
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Casova os zavdadzania
riesenia

04/2024

06/2024
rozhodnutie o realizacii

projektu podpisom zmluvy
s MIRRI

08/2024
zaciatok analytickych a dizajnovych prac,

ktoré prebiehali kazdy mesiac

zaciatok vyvojovych a testovacich prac

09/2024

prvy release produktu- nasadenie portalu pre
materské a zakladné skoly. Od septembra kazdy

MINISTERSTVO mesiac prebieha vyvoj, testovanie a oprava a
@1 SKOLSTVA, VYSKUMU, nasadenie na testovacie prostredie

VYVOJA A MLADEZE
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Casova os zavdadzania

riesenia
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registrdacia a prihlasenie rodi¢ov do
ePrihlasok

05/2025

pilotné nasadenie projektu v
ostrej prevadzke
na 13 materskych skolach

ukoncenie pilotného projektu pocas ktorého
bolo registrovanych 784 rodicov, podanych

610 prihlasok, ktoré obsahovali 1562 krat
materské skoly. Celkovo sme vydali 1073
rozhodnuti.

oficidlne spustenie projektu podavanie

prihlasok




-

Testovanie

— pouzivatelské formativne testovanie prototypov pocas fazy dizajnu produktu:
texty kvality UX a Ul spracovania s konkretnymi rodicmi a riaditelmi skol na
prototype pocas mdja az augusta

—> 18x FAT: jeden FAT obsahuje desiatky testovacich scenarov. Ide o kontrolne testy,
ktoré sa robia este u doddvatela pred tym, nez sa riesenie poskytne na testovanie
ministerstvu

— integracne testovanie - pre register adries, rozsirenie Registra fyzickych oséb a

Vot

pre skolsky informacny system - Edupage
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Testovanie

— UAT testovanie a funkéne testovanie grafickeho rozhrania prebiehalo kazdy
mesiac od septembra 2024 pocas vyroby produktu

- explorativne testovanie a funkéne testovanie - pre chyby alebo podnety v
strukture prebieha od novembra externou firmou specializujucou sa na testovanie

— zAatazove behaviordlne testovanie
 pred pilotnym nasadenim dva zatazove testy

« pred spustenim ostrej prevadzky zatazove testovanie styrikrat

— penetracne testovanie
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Co sa meni oproti pévodnému systému

— Jedna elektronickd prihlaska namiesto viacerych formularov pre kazdu skolu.
— Zrusenie potreby opakovaneho dorucovania rovhakych udajov.
— Setrenie finan&nych prostriedkov (pre §koly za potovné, pre rodiov
Za potvrdeniaq, ...)
— Eliminacia blokovania miest na viacerych skolach naraz.
— Spracovanie podla poradia preferencii ziakov, vysledkov a kapacit skol.

‘.
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Vyhody pre rodicov

& Jedna prihlaska pre viac skdl s moznostou zoradenia podla preferencie.
& Automaticke predvyplnenie udajov zo statnych registrov.

& Online sledovanie stavu prihlasky.

& Notifikacie o vysledkoch.

& Uspora Sasu qgj finan&nych prostriedkov.

Vyhody pre deti

& Ferovy proces zalozeny na vysledkoch a preferencidach.

& Automaticke uvolnovanie miest pri prijati na vyssiu preferenciu.
& /niZenie poctu odvolani.

& VysSia istota umiestnenia.
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Vyhody pre skoly

— /Znizenie administrativnej zataze - menej] manualneho prepisovan
— Digitalizované podklady pripravené na spracovanie.

= |mport udajov do skolskych informacnych systemov.

—> Transparentnejsi proces prijimania.

— Automatické uvolhovanie kapacit.

— Uspora finanénych prostriedkov (postovné pri papierovom dorudovani).
— |Lepsi prehlad o stave prijimacieho konania.

MINISTERSTVO

\if SKOLSTVA, VYSKUMU,
VYVOJA A MLADEZE

SLOVENSKE] REPUBLIKY



Digitalizacia v praxi - redalne

& [¥E[]]registrovanych rodidov
& XL pouzivatelov systému

& Kl ) zobrazeni strdnok
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Sposob podania prihlasok

Elektronicky
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50 %

Papierovo

Import zo SIS




Pocet vsetkych prihlasok podla spc

I Elektronicky
50k

40k

30k

20k

10k

8 Feb 2026
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" Import zo SIS

9 Feb 2026

10 Feb 2026

I Papierovo ZS

11 Feb 2026

~ Papierovo SS

12 Feb 2026

13 Feb 2026

Papierovo

14 Feb 2026

15 Feb 2026



OWwW o

ejsie podnety po spusteni

Najcast

M Nepredvyplnené zndmky z vysved&eni

M Nesulad Gdajov v Registri fyzickych oséb (adresy)

& Duplicity pri importe zo systému EduPage
 Komplikdcie pri ruénom zaddvani listinnych prihl&$ok

Na vsetky incidenty sme okamzite reagovali a realizovali napravu
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Podpora pouzivatelov

8:00 - 19:00 h. pracovny tyzden
10:00 - 18:00 h. vikend

& Call centrum - $pic¢ka 1400 hovoroy, s vyraznym poklesom dalsie

Pocet hovorov na call centrum

B Prichadzajucehovory || Zodpovedané hovory

1.5k
1.4k

1.2k

1k
719 657 606

500 403
247

109 BN 97

18 17
7 Feb 2026 8 Feb 2026 9 Feb 2026 10 Feb 2026 11 Feb 2026 12 Feb 2026 13 Feb 2026 14 Feb 2026
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Podpora pouzivatelov

mpomoc.eprihlasky@iedu.sk

Pocet emailov na call centrum

B Prichadzajuceemaily | Odchadzajlce emaily
400

309

300

200 153
100 90 85

76

42 39

0
7 Feb 2026 8 Feb 2026 9 Feb 2026 10 Feb 2026 11 Feb 2026 12 Feb 2026 13 Feb 2026 14 Feb 2026
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Podpora pouzivatelov

Chatbot Edo |e]g=Nelellele)Ae || )\,

& Chatbot - spicka 2 600 otazok denne, s vyraznym pokleso

Pocéet otazok riaditelov polozenych chatbotovi

I Pocet otazok
3k

2.6k
1.9k

2k

1.5k 1.5k
1.1k

1k 980

104 291

7 Feb 2026 8 Feb 2026 9 Feb 2026 10 Feb 2026 11 Feb 2026 12 Feb 2026 13 Feb 2026 14 Feb 2026

0
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Podpora pouzivatelov

ST ENERIGIR 2 250 8kol prihldsenych na $kolenia, z toho 1800
na zakladnych skolach absolvovali skolenie.

Videondvody pre rodicov a riaditelov ma spolocne 50 tis. videni

Poéet prihlasenych a rezervovanych skol na skolenia

I Zakladné skoly | Stredné skoly
400

400 1010 10]0

300

Pocet prihlasenych
N
(@»)
o

100

29

99 55 15

0

20 Jan 2026 22 Jan 2026 27 Jan 2026 29 Jan 2026 3 Feb 2026 5 Feb 2026 10 Feb 2026 17 Feb 2026 19 Feb 2026 24 Feb 2026 26 Feb 2026
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Zhrnutie

predstdvujtj konkrétny priklad modernej digitalizac
Prindsaju:

— menej byrokracie pre rodicoy,

— vACSiu istotu pre deti,

= transparentnejsi proces pre skoly

— efektivne vyuzivanie oficidlnych dat statu.

Ocakavany stav:

Aktuadlny stav:

& Takmer 47 000 podanych prihldsok & Cca 47 000 deviatakov
& Cca 20 000 piatakov a 6smakov
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